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Pourquoi prendre notre contrat de maintenance ? 
 

CONTRAT DE MAINTENANCE 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 TYPES DE CONTRATS DE MAINTENANCE : 
 

 
 

 
 

F1 CONTRAT DE MAINTENANCE « PREVENTIF ET CURATIF + PIECES » 
F2 CONTRAT DE MAINTENANCE « PREVENTIF ET CURATIF » 
F3   CONTRAT DE MAINTENANCE « PREVENTIF » 
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1- Objectif d’un contrat de maintenance : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Sécuriser l’environnement de ses équipes et de sa cuisine : 
 
� Respecter la loi (Gaz, équipements frigorifiques, hygiène…), les réglementations en cuisine 
sont nombreuses, contraignantes et évolutives. 

 Décret N°2007-237 du 07/05/2007 sur les fluides Frigorigènes 
 Arrêté du 28 mars 2007 pour l’entretien des installations gaz 

 
� Réduire les risques d’accident (Brûleurs mal réglés, friteuse non entretenue…), les risques 
d’accident en cuisine sont multiples. Il ne faut jamais oublier que l’exploitant est responsable civilement 
en cas d’incendie et qu’il risque une sanction pénale si le sinistre a des conséquences corporelles. La 
vérification périodique des matériels concourt à la mise en place du plan d’évaluation des risques et à 
son efficacité sur le long terme. 
 

 
� Optimiser la gestion et l’environnement de travail. Les pannes se produisent toujours au pire 
moment. Elles génèrent stress, heures supplémentaires et atmosphère de travail difficile. Bénéficiant de 
conditions de travail confortables, l’équipe peut pleinement se consacrer à fournir la meilleure prestation 
à la clientèle. 
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2) Entretenir son outil de travail : 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
� Réduire le risque de pannes : un contrat de maintenance permet d’optimiser les performances 

des équipements et de réduire le risque de pannes intempestives. Les interventions d’entretien. 
(Détartrage, nettoyage des évaporateurs et condenseurs…), sont programmés au bon moment. A vous la 
diminution des coûts directs et indirects qui en résulte ! 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
� Accroître la durée de vie des équipements en anticipant les détériorations (Excès de tartre, 

vannes fuyantes…) et en intervenant à bon escient pour prolonger la fiabilité et la durée de vie de vos 
équipements 

 
� Anticiper et budgéter le renouvellement des équipements, ce qui vous permet d’identifier les 

matériels nécessaires à renouveler grâce au rapport annuel de maintenance. En anticipant vous prenez le 
temps d’une consultation contrôlée, de choisir le nouvel 
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3) Gérer son exploitation de manière responsable : 
 

a. Eco gestion (quelques exemples) : 
 
� Trois mm de calcaire sur un thermoplongeur ? 

         23% de consommation énergétique en plus. 
� Des ralentis trop puissants ou des régulations non opérantes ? 

   Augmentation du coût énergétique pouvant aller jusqu’à 20%. 
� Des doseurs mal réglés ? 

   Consommation de détergents en hausse. 
� Un condenseur sale 

         30% de consommation énergétique en plus. 
 
 
Une maintenance éco gérée et responsable diminue ces surcoûts d’exploitation et améliore le bilan carbone de 
votre établissement : un impératif de bonne gestion indispensable à l’heure du développement durable. 

 

 
 

b. Générateur d’économies : 
 

 
 
Alors que l’entretien et la maintenance correspondent à la cible N°7 du référentiel HQE®, l’Agence De 

l’Environnement et de la Maitrise de l’Energie  ne cesse de rappeler combien il est important de faire 
vérifier certains équipements pour les rendre plus sûrs, plus durables et énergétiquement plus performants.  
 
Contrôlé et entretenus, les trois postes les plus énergivores que sont le froid, le chaud et la laverie autorisent 
d’importantes économies d’énergie. 
 

 
Un contrat de maintenance associé à de bonnes pratiques permet d’identifier des sources d’économies 
supplémentaires et d’augmenter le cycle de vie des matériels de cuisine, induisant une répercussion positive sur 
la durée d’amortissement de vos investissements 
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Faire la chasse aux surconsommations d’énergie, prolonger la durée de vie de vos équipements et garantir une 
meilleure sécurité pour vos équipes et votre exploitation, telle est notre raison d’être. 
 
Nos études prouvent, qu’après souscription d’un contrat de maintenance, une brasserie ouverte 7j/7, et servant 
400 couverts par jours, peut réaliser jusqu’à 2 200 Euros d’économies/an sur le coût de gestion de la cuisine. 
 
Nos équipes sont à votre disposition pour vous en parler 
 
 
Consommation moyenne énergétique dans un restaurant de 100 couverts 
 
Sans contrat de maintenance : 
 

 
 

Durée de vie des équipements de 5 à 7 ans et les risques de pannes multipliées par 2. 
 

Avec un contrat de maintenance : 
 

 
 
 

Durée de vie de vos équipements de 7 à 10 ans. 
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Chez Alliance Froid Cuisine, vous êtes un client privilégié et unique : 
 

� Accueil téléphonique personnalisé. 
� Tarifications privilégiées sur les pièces détachées. 
� Délais d’intervention garantis sous 4 heures (en moyenne). 
� Un service unifié et performant. 
� Un SAV 7/7 

 

                   
 

 L’ensemble de nos techniciens sont équipés de tablettes et de Géocalisation 
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 L’historique des interventions est accessible dans les tablettes 
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 Votre appel, mail ou fax sera enregistré sur notre logiciel SUITCOM (voir ci-dessous) 

 
 

 Le technicien le plus proche sera envoyé sur site (tous nos techniciens sont mixtes) 
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 Présentation du technicien à votre accueil 

Diagnostique, réparation sur site, établissement d’un bon d’intervention, création d’une 
facture 
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Diagnostique, établissement d’un devis en J+1 (après recherche de pièces détachées et 
réponse de nos fournisseurs) 

Si vous validez le devis avant 15h00 
Dans 75 % des cas, la pièce détachée sera livrée sous 24 h 00  
(Possibilité de prêt gratuit de produits  en cas de délais anormalement long)  
 
Pose de la pièce dans la journée suivant la livraison,  
Établissement bon d’intervention,  
Création d’une facture 

(*) Voir contrat de prêt 
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2–Nous assurons un service 7/7. Précision sur les dépannages en dehors des heures ouvrées 
de dépannage, 

 Notre SAV fonctionne 7/7 pour les prestations de dépannage, aux heures ouvrées indiquées dans 
le mémoire technique 

 En dehors des heures d’ouvertures, les appels sont transférés sur le portable des dirigeants 
d’Alliance froid cuisine 

 Pour information : 
� En 7 années d’existence, nous n’avons jamais eu le moindre problème lié à une « non » 

intervention de nuit 
� Nous travaillons en maintenance préventive, curative avec des sites sensibles tel que : 

� Le CHU 
� L’Hôpital Guillaume Régnier 
� Les hôpitaux de Vitré, Saint-Meen Le Grand, La Guerche de Bretagne,  
     Bain de Bretagne, Redon, de Fougères, Laval…. 
� Les Cliniques de La Sagesse, Saint Laurent, St Louis… 
� Le Conseil Régional (site de Patton et Courcil) 
� Les 7 casernes militaires du département, les CRS, la prison de Laval… 
� Les villes de Vitré, Fougères, Saint Meen Le grand….CCI St Malo 
� Nous sommes présents sur le secteur géographique de l’Ille et Vilaine et de la  Mayenne, 

nous intervenons dans les meilleurs délais pour préserver votre sérénité 
� A ce jour, nous avons 2 adresses pour mieux vous servir,  
� Nous ouvrons une agence sur Saint Malo en janvier 2016 

 

 
Alliance Froid Cuisine à 15 techniciens présents sur les départements 35&53 à votre service,  
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SERVICE APRES VENTE 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
7/7 

 
 

 
 
 
 
 
 

Nos équipes sont à votre disposition pour de plus amples informations.  
 
 

Yannick Bellanger, Nathalie & Arnaud Vayer 
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DEMANDE D’INTERVENTION 
 

Destinataire : 
Alliance Froid Cuisine 
Ecopôle Sud Est 
15 Rue de la Frébardière 
35000 RENNES 

 
� 02 99 00 53 28   ℡ 02 99 00 62 54 
@ sav@alliancefroidcuisine.fr  

 

Emetteur : 
 

 

 

 

Nom du Correspondant : 
 

 ______________________________________________  

 

℡        /       /       /       /      

Date :           /             /         

 

 

Objet de l’Intervention  

 

� Froid  � Chaud / Cuisine  � Buanderie   � Autres  _______________________________

 
 

Localisation du matériel : 
 

Service : ___________________________________  

 

Salle :  _____________________________________  

 

Etage :  ____________________________________  

 

 

Personne à contacter pour RDV: 
 

 ______________________________________  

 

℡        /       /       /       /      

 

Matériel concerné 

Désignation :  ____________________________________________________________________

 

Marque :   _________________________________________________________________

 

N° Série :  _________________________________________________________________
 

Description de la Panne 

 _________________________________________________________________________________________

 

 

 

Horaires d’Intervention Souhaitée :  Matin de   _______  à  ________  

 

 Après Midi de  _________  à  ________  
 

Signature et Cachet de l’entreprise 

 

 


